附件5
投标单位服务承诺书（示例）
深圳音乐厅运营管理有限责任公司：
若本单位经邀请招标，被确定为“深圳音乐厅2026年度票务系统服务项目”供应商，必须满足如下承诺：
1.对甲方单位服务承诺：
· 服务热情、快速、积极、认真；
· 保质保量完成服务；
· 能在工作中发现问题并及时通报解决问题；
· 能在甲方要求时间内提供技术服务支持；
· 尊重并履行甲方提出的系统功能修改意见；
· 未经甲方允许，所提供的演出信息、销售数据等商业秘密不可外泄。
2.对票务系统功能及价格承诺：
· 票务系统功能完好，核心模块与辅助功能均保持稳定高效的运作状态；
· 工作流程严谨，文件存储规范；
· 按中标价格履行服务。                                   
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